POLITIKA PRIVATNOSTI

1. Uvod

Politika privatnosti pruza informacije o tome koje Vase podatke o licnosti
NAPRED UGOSTITELJSTVO doo obraduje, na koji nacin i u koje svrhe, kao i
koja prava imate u vezi obrade vasih licnih podataka.

Podaci o li€nosti su bilo koji podaci koje Vas identifikuju ili koji Vas mogu
identifikovati, poput Vaseg imena i prezimena, dana rodenja, poStanske adrese,
e-mail ili fiziCke adrese, broja telefona, IP adrese, broja VaSe platne kartice ili
bankovnog racuna i sli¢no.

2. Rukovalac podataka

Rukovalac obrade podataka o li€nosti je NAPRED UGOSTITELJSTVO doo,
Bile¢ka br.57, Beograd,Tel: 011/ 3972-183,e-mail: office@hotel-n.rs

3. Prikupljanje i obrada podataka o licnosti

Zastita Vasih licnih podataka je za nas od posebne vaznosti. Vasi Ce se li¢ni
podaci obradivati samo u meri u kojoj je to dopusteno zakonom i koliko je
potrebno za ispunjenje odgovarajuce svrhe (kao §to su na primer: registrovanje
gostiju u naSem smestajnom objektu i pred nadleznim organima, pruzanje
usluga i sli¢no).

a) Podaci o licnosti koje prikupljamo i obradujemo u svrhu ispunjenja nasih
zakonom propisanih obaveza, odnosno prijavljivanja gosta smestajnog objekta
nadleznim organima Republike Srbije: — ime i prezime; — datum rodenja; —
mesto rodenja; — prebivaliSte: mesto, drZzava, postanski broj; — drzavljanstvo; —
pol; — duzina boravka u nasem hotelu; — podaci o identifikacionom dokumentu
(liéna karta ili pasos)

Gore navedene podatke obradujemo kako bismo ispunili nasu zakonsku
obavezu da inostrane goste prijavimo nadleznim organima Republike Srbije.

b) Podaci o li€nosti koje prikupljamo i obradujemo u svrhu ispunjenja ugovornih
obaveza prema Vama, odnosno kako bismo Vas registrovali u naSem objektu i
pruzili Vam naSe usluge: — ime i prezime; — pol; — adresa; — podaci o
identifikacionom dokumentu (li€na karta ili paso$); — e-mail adresa; — broj
telefona;

— broj kreditne kartice i podaci o plac¢anju; — Vase eventualne preferencije u vezi
sa vrstom sobe, dodatnih paketa i slicno.

Gore navedene podatke obradujemo na osnovu ugovora koji zakljuCujemo sa
Vama, a u cilju pruzanja i naplate nasih usluga.

c) Podaci o licnosti koji se obraduju kako bismo Vam pruzili informacije o



personalizovanim ponudama i uslugama naseg smestajnog objekta.

d) Podaci koje prikupljamo i obradujemo u cilju promovisanja dogadaja koji se
odrzavaju u naSem smestajnom objektu

Imamo legitiman interes da fotografiSemo uCesnike dogadaja i kurseva koji se
odrzavaju u nasem objektu, kako bi takve fotografije objavljivali na nasoj web
stranici u marketinske svrhe. Ako se ne slazete s gore navedenim, mozete
podneti prigovor obradi i objavljivanju fotografija u bilo kojem trenutku na
recepciji objekta ili putem e-maila. e) Podaci koje prikupljamo i obradujemo u
svrhu obezbedenja sigurnosti osoba u naSem smestajnom objektu.

U svrhu obezbedenja VaSe sigurnosti, imamo legitimni interes vrSenja
videonadzora, koji moze biti postavljen na ulazu objekta, recepciji, kuhinjskim
prostorijama, oko prostorija za osoblje.

Videozapise Cuvamo najviSe do 30 dana.

4. Sa kime delimo Vase podatke o licnhosti?VasSe liche podatke ne
delimo sa treCim licima, osim u sledecim sluCajevima: — kako bismo ispunili
obaveze koje propisuje zakonon, poput saradivanja sa nadleznim policijskim i
krivicnim organima; — kako bismo Vam omogucili pruzanje usluga izvan podrucja
smestajnog objekta, na osnovu Vaseg zahteva (npr. organizovanje taxi prevoza,
rezervacija restorana, itd.);

— kod hitnih slu€ajeva, u situaciji kada moramo da VasSe podatke prosledimo
ovlas¢enom medicinskom osoblju da bismo zastitili Vase vitalne interese; — na
osnovu Vaseg pristanka; — kako bismo Vam naplatili nase usluge, Vase

bankovne podatke delimo sa pruzZzaocima elektroniskih platnih usluga.5.

Trajanje obradeVase licne podatke Cuvamo samo u rokovima koji su

propisani zakonom, ili onoliko koliko je neophodno da se ispuni svrha zbog kojih
te podatke obradujemo

6. Sigurnost podataka

Nama je stalo da Vasi podaci budu sigurni i zasti¢eni. U skladu sa tim,
implementirali smo odgovarajuce tehniCke i organizacione mere kako bi osigurali
VasSe licne podataka od slu€ajnog ili namernog manipulisanja, gubitka, unistenja,
izmene i neovlas¢enog otkrivanja.

7. 1znosenje Vasih podataka iz Republike Srbije

Svi Vasi podaci o licnosti koje obradujemo se nalaze na serverima lociranim na
teritoriji Republike Srbije, te ne nameravamo da Vase podatke iznosimo iz
Republike Srbije.

8. Vasa pravaVezano za obradu VasSih podataka, imate slede¢a zakonom
propisana prava:

a) Pravo na kopiju

Ukoliko zelite da Vam dostavimo kopiju Vasih liénih podataka koje obradujemo,
mozete nam se obratiti sa zahtevom za dostavljanje takve kopije.

b) Pravo na pristup

Imate pravo da od nas zahtevate informacije o tome da li obradujemo Vase
podatke o li¢nosti i imate pravo da pristupite tim podacima.

c) Pravo na ispravku



Imate pravo da nam se, ukoliko smatrate da su Vasi podaci o licnosti koje
obradujemo netacni ili nepotpuni, obratite sa zahtevom za ispravku ili dopunu
takvih podataka.

d) Pravo na brisanje i pravo na ograni¢enje obrade

Ukoliko zelite da ogranicCite obradu Vasih licnih podataka, odnosno zelite da ih
obriSemo i prestanemo sa obradom, mozete nam se obratiti sa odgovaraju¢im
zahtevom, a mi ¢emo udovoljiti istom u skladu sa zakonom.

e) Pravo na prenosivost podataka

Imate pravo da od nas zahtevate da licne podatke koje ste nam dostavili od nas
primite u strukturisanom, uobi€ajeno koriS¢enom i elektronski Citljivom obliku, i
pravo da ove podatke prenesete drugom rukovacu bez ometanja.

f) Pravo na prigovor

Ukoliko smatrate da je to opravdano, imate pravo da u svakom trenutku ulozite
prigovor na obradu licnih podataka koja je potrebna radi ostvarenja nasih
legitimnih interesa, a mi cemo, ukoliko postoje zakonski razlozi za to, prekinuti
sa takvom obradom.

Imate pravo prigovoriti direktnom marketingu, odnosno promotivnim emailovima,
sms porukama ili newsletterima koje Vam Saljemo, odnosno imate pravo
prigovoriti profilisanju u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga za prigovor.
g) Pravo da opozovete pristanak

U slu€ajevima u kojima obradujemo VaSe podatke na osnovu pristanka, mozete
povuci Vas pristanak u bilo koje doba, na osnovu ¢ega ¢emo prestati sa takvom
obradom.

h) Pravo na prituzbu

Ako smatrate da obradujemo VaSe podatke u suprotnosti sa zakonom, imate
pravo da Povereniku za zastitu podataka o licnosti podnesete prituzbu, u skladu
sa zakonom.

9. Ostvarivanje Vasih prava

Kako biste ostvarili gore navedena prava, molimo Vas da nas kontaktirate.

Lice naSe kompanije zaduzeno za zastitu podataka o licnosti:

Dragana Citakovi¢, e-mail: dragana@hotel-n.rs

U slu€aju da ste nas kontkatirali da gore navedeno e-mail adresu radi ostvarenja
nekog od Vasih prava i ukoliko Vas ne mozZzemo identifikovati na osnovu
podataka koje imamo, postoji mogucénost da ¢emo morati da od Vas zahtevamo
dodatne informacije, kako bismo, u skladu sa zakonom, udovoljili VaSem
zahtevu.

10. Izmene i dopune Politike privatnosti

Ukoliko odlu¢imo da izmenimo Politiku privatnosti, sve izmene ¢emo postaviti
ovde, a Vas ohrabrujemo da, sa vremena na vreme, pogledate eventualne
izmenjene verzije Politike privatnosti. U sluCaju da nove izmene Politike
privatnosti nalazu nove nacine obrade VasSih podataka o licnosti za koje je, u
skladu sa zakonom, potreban Va$ pristanak, mi ¢emo takav pristanak od Vas
naknadno traziti.



